ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld),
mint a hazhozszallitas.wszl.hu webcim alatt elérheté weboldalon a WSZL nyomon kovetési rendszer

lzemeltetGje ezuton teszi k6zzé a weboldal hasznalatdhoz kapcsolddd adatkezelésre vonatkozé
tdjékoztatdsat.

1.) Az ADATKEZELG ADATAI

Az adatok kezel6je a WSZL Kft.

Székhelye: 3527 Miskolc, Fonoda u. 1.
E-mail cime: hazhozszallitas@waberers.com
Kapcsolattarté: Holdampf Rita

2.) A KEZELT ADATOK KORE

A WSZL Kft. hazhozszallitas szolgaltatasat igénybe vevd felhasznalo:
neve, szamlazasi adatai, telefonszama, e-mail cime, a kiszallitas helye és id6pontja, csomagazonositd
szam.

3.) AZ ADATKEZELES CELIA
AdatkezelG a kovetkez6 célokra haszndlja fel az adatokat:

a) kapcsolattartas
A felhaszndlé az sms-ben kapott csomagazonositd szam alapjan keresést indithat a kildemény

kiszallitasanak nyomon kovetésére, aktudlis allapotdra, esetleges késésre, varhaté érkezési id6pontra.

A felhaszndld - amennyiben sziikséges - mddosithatja az adott kiszdllitdshoz korabban megadott
adatait.

b) panaszkezelés
Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz elektronikus Uton érkezd panaszok kezelése,
visszakereshetdsége céljabdl a felhaszndlé személyének, a panaszbejelentés pontos idejének és a
panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak dokumentalasa.

4.) AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennalldsa alatt, igy a weboldalon térténd
regisztracid esetében addig kezeli, amig a felhaszndlé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja
vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsat.

A hdzhozszallitdshoz kapcsoldodd személyes adatok megdbrzési ideje 1 év tekintettel az esetleges
visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatokra, hatdsagi adatszolgaltatasokra.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsz(inésével egyidejlileg, illetve a felhaszndald kérésére
haladéktalanul torlésre kerililnek, kivéve azon adatokat, amelyeket az Adatkezel§ jogszabalyi
kotelezettség alapjan a kotelezd adatkezelést elrendelS jogszabdlyban meghatarozott ideig meg6rizni
koteles. Amennyiben akar megrendeldi, akar cimzetti oldalon jogi igény érvényesitéséhez sziilkséges az
adatok 1 éven tuli megGrzése, akkor az adatmegdrzési id6 a jogi igény érvényesitésének végleges,
jogerd@s lezarasaig tart.


https://hazhozszallitas.wszl.hu/

Panaszkezelés esetén a vonatkozo jogszabdlyok alapjan a panaszrél késziilt jegyz6konyvet, az irasbeli
panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 5 (6t) évig koteles meg6rizni.

5.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

A weboldal hasznalata soran a felhaszndlék hozzajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezel6 személyes
adataikat a jelen Tajékoztatdban irtak szerint kezelje. A személyes adatok kezelése a Felhaszndld jelen
tdjékoztatds ismeretében adott 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

6.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az dltala igénybevett Adatfeldolgozdk a
hatdlyos jogszabdlyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozdsat az Adatkezel6 megbizasabdl eljard alabbi adatfeldolgozdk végzik:

- aweblapot karbantartd informatikai szolgaltato:
neve:
székhelye:
elérhet6sége:
Az adatfeldolgozds célja: weblap fejlesztés és lizemeltetés szolgaltatas.

- acsomagszallitasba bevont belfoldi fuvarfeladatot teljesits alvallalkozdk (esetenként valtozd)
Az adatfeldolgozas célja: hdzhozszallitasi szerz6dés teljesitése

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdt vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Tdjékoztaté mddositasaval tajékoztatja a Felhasznaldkat.

7.) A FELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a felhasznald kérésére tdjékoztatdst ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az
Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmdara a személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kdvetkezd informaciokrol:
e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a felhasznalé személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitds jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e a felhaszndléd jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasdval 6sszefliggésben;
e a Hatdsaghoz valé fordulds lehetGsége;
e az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérél.

Felhasznald a hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatdrozott elérhetéségeken nyujthatja be.
Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem benyujtasatél szamitott
egy hdénapon belil, kozérthet6 formaban, a felhasznalé kérelmére megadni a tajékoztatdst Az
Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhaszndld altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ



koltségeken alapulo, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.
Kezelt adatok helyesbitése

Felhasznalo kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatérozott elérhetdségeken) pontatlan
személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak
figyelembevételével.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog), zarolasa

Felhasznald kérelmezheti, hogy Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatokat nem kell torolni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges az
AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez.

Kezelt adatok korlatozasa

A Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld a személyes adatok helyesbitése vagy torlése
helyett korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

e a Felhaszndld vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e 3 Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy
az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréGfeszitést igényel. A Felhaszndlét kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrél.



Tiltakozashoz valé jog

A Felhasznalé abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
o kozérdekl vagy az AdatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;
e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
e profilalkotason alapul.

A Felhasznald tiltakozdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy
hdénapon belll tajékoztatja a Felhaszndlot a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatésdg iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a felhaszndlét. Ha
a felhasznald elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst lehet&ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

8.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagdardl, megteszi tovdbba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok
megsemmislilését, jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Adatkezel6 minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a felhasznaldk hozzajaruladsa alapjan tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé
ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast AdatkezelS az adatkezelési tevékenységben
részt vevé munkavallaloi részére elGirja.

A felhasznald elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a weboldalon valé megaddsa esetén —
annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kiflirkészésének megelGzésére korszer( biztonsagi eszkdzokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes
mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
eréfeszitéseink ellenére torténé bekovetkezése esetén az Adatkezel6 nem felelés ilyen jellegl
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a felhaszndléndl ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen felll a felhaszndlé is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy mddon is felhasznalhatjak.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kdzott nem gydijt kiilonleges adatokat.
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9.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha
az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(Usithet6en nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensekrél az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban
szerepl6 adatokat Adatkezel§ az adatvédelmi incidens észlelését6l szamitott 5 évig 6rzi meg.

10.) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelelGen
torténjék, amennyiben azonban a felhasznalé agy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az
adatvedelem@waberers.com e-mail cimre, vagy a 1239 Budapest, Nagykdrosi ut 351. postai cimre.

Amennyiben a felhaszndld gy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat, az
irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hatdskorrel rendelkez6 szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
e birdsagnal.

11.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kilondsen az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szlo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatadlyon kivil
helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (GDPR) irdnyada.

Budapest, 2024. januar
WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai

Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Adatkezel6
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